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Thème 2 : Les dynamiques de la mondialisation
Question 1 : La mondialisation en fonctionnement
Etude de cas (Chapitre 2) : un produit mondialisé : l’Iphone d’Apple
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	20 mn
	Introduction
Diapos 1 à 3

	L’enseignant introduit l’étude de cas en interrogeant la classe : quels sont les élèves équipés d’un téléphone portable (marque, applications…) pour en venir à l’idée qu’il s’agit là d’un bien d’équipement de masse proposé par de nombreuses enseignes qui se livrent une bataille féroce pour obtenir le leadership.  L’un d’entre eux fait montre d’un engouement remarquable l’Iphone : Pourquoi ? 
	En quoi l’IPhone d’Apple est-il représentatif du processus de mondialisation ? Comment et où le fabrique-t-on ? Comment la firme assure-t-elle sa distribution dans le monde ?
	Aujourd’hui, près de six milliards de téléphones portables circulent dans le monde. Ce produit, apparu dans les années 90, a fait l’objet d’une diffusion rapide et d’innovations technologiques importantes. 

Apple,  une firme transnationale étatsunienne, spécialisée à la base dans l’informatique et non dans la téléphonie mobile, en a fait l’un des fer de lance de sa production industrielle. Commercialisé depuis 2007 sous le nom d’IPhone, ce smartphone (téléphone portable couplé à un accès internet) équipe désormais nombre d’utilisateurs de par le monde (18% des parts de marchés en 2011)
	Image inaugurale : fond d’écran Apple + IPhone 4
	Semaine précédente : distribution de la fiche 1 : Etude des documents (4 graphiques et deux textes) sur feuille (relevé et noté)
- Prise de l’introduction sous la dictée)

	15 mn 
	I. Le produit phare d’une transnationale Nord américaine.
Diapo 4

Fiche 1



	L’enseignant anime cette partie de la séance sous forme de cours dialogué (questions-réponses) en demandant aux élèves qu’apporte chacun des documents ? 
Comment montrent-ils que l’IPhone est  un succès commercial pour Apple ? Occasion est donnée de faire parler les chiffres : il faut montrer aux élèves qu’on peut additionner, soustraire, comparer pour nourrir un argumentaire. 
	Comment l’IPhone est-il devenu en quelques années le produit incontournable d’Apple ? Quelle plus value représente-t-il pour la firme ? 
	Les quatre documents proposés montrent la réussite commerciale de ce produit à commencer par ses ventes : de Septembre 2007 (date de lancement du produit) à Mars 2012, près de 218 millions d’IPhone ont été écoulés dans le monde (doc 3). Les revenus d’Apple ont fortement augmenté depuis le lancement de ce produit : alors que de 1994 à 2006, les revenus de la firme s’élevaient (toutes activités confondues) à 139 milliards de dollars, l’IPhone a généré à lui seul en l’espace de 5 ans (2007-2012) 143 milliards de dollars de bénéfices (doc 2). Aujourd’hui, c’est d’ailleurs l’IPhone qui fait prospérer la firme puisqu’il représente 58% de ses revenus en 2012 (doc 1). Enfin, ce produit permet à Apple de se hisser à la tête des plus importantes FTN Etatsuniennes puisqu’elle supplante des géants de l’informatique comme Microsoft ou des entreprises implantées dans le monde entier : Coca Cola ou Walt Disney (doc 4)
	4 graphiques : les revenus en millions de dollars (2007/2012)/ les revenus de la firme avant et après la mise en vente de l’IPhone/ le nombre d’Iphone vendus dans le monde/ Apple face à d’autres grandes firmes.
	- Mise en commun des analyses dont la correction fait l’objet d’une prise de notes (trace écrite) 
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	Activité des élèves

	15 mn
	II. De la conception à la vente : itinéraire d’un produit mondialisé.

Diapo 5

Fiche 1
	Cette première partie du texte permet d’identifier les étapes et lieux de la production. L’enseignant anime cette partie du cours sous forme de questions réponses (cours dialogué). Il faut exiger des élèves des réponses précises puisque lesdites réponses vont conditionner la réalisation du croquis qui va suivre. 
	Quelles sont les grandes étapes de la fabrication de l’IPhone ? Pourquoi peut-on parler d’une chaîne de production mondialisée ?
	► Historique de la firme : le siège social de l’entreprise Apple est situé à Cupertino, en Californie dans la Silicon Valley qui regroupe un grand nombre de firmes informatiques. Fondée en 1976 par Steve Job (décédé en 2011) et Steve Wozniak, elle est aujourd’hui dirigée par Tim Cook.

► Les composantes de l’IPhone sont réalisées hors du territoire Etatsunien, majoritairement en Asie (Taiwan, Corée du Sud et Japon pour la fabrication, Chine pour l’assemblage) et dans une moindre mesure en Europe (puces électroniques). Il semble que l’Asie possède deux atouts de poids :

- la flexibilité : elle peut s’adapter à un changement de demande de son employeur

- l’approvisionnement : elle dispose des matériaux électroniques nécessaires

► Jusqu’au début du XXIème siècle, la firme produisait surtout des ordinateurs sur le sol américain. En délocalisant une partie de ses activités surtout en Asie, Apple affirme sa transnationalité non plus seulement dans la diffusion de ses produits mais dans aussi dans toute la chaîne de fabrication.
	Texte : pourquoi l’IPhone ne sera jamais fabriqué aux Etats-Unis ? (partie 1)
	- Prise en note de la correction sauf pour la dernière réponse (dictée)

- Cours suivant : reporter (au crayon) les informations cartographiables sur le fond de carte distribué (projection polaire)

	20 mn
	Croquis (étape 1)

Diapo 6

Fiche 2
	L’enseignant liste au tableau les différentes informations qu’ont représenté les élèves sur leur ébauche de croquis ainsi que les figurés qu’ils ont choisi. Il est aussi demandé une amorce de plan pour la légende. Une correction est ensuite proposée avec identification des différentes étapes de la production.
	
	A partir des réponses du texte, seront identifiés sur le croquis :

- le siège social de Cupertino (Californie) qui abrite la recherche et le développement du groupe. C’est là que les ingénieurs les mieux payés du monde y ont mis au point l’IPhone, pensé par Steve Job. (conception)
- les grandes étapes de la fabrication en distinguant les pays fabricants d’Europe (Allemagne) et ceux d’Asie (Corée du Sud, Taïwan). 

- La nature des composants peut également être identifiée au même titre que les aires d’approvisionnement en métaux rares. (fabrication)
	Fond de carte (projection polaire) 
	- Participation orale

- Prise de la correction du croquis si manque(s) dans la production réalisée


	20 mn
	II. De la conception à la vente : itinéraire d’un produit mondialisé.

Diapos 7 et 8

Fiche 1 et 3
	L’étude des documents (texte + cartes) permet aux élèves de comprendre pourquoi Apple délocalise une grande partie de sa chaîne de production vers l’Asie : 

- flexibilité et réactivité (au prix de cadences infernales qui ont été dénoncées-audit sur Foxconn)

- coûts de production très allégés (main d’œuvre comme infrastructures)

- équipements modernes qui permettent à la Chine de répondre aux exigences de ses commanditaires en un temps record. 
	Où se fait l’assemblage de l’IPhone ? Pourquoi peut-on parler d’une technopole gigantesque ? Comment Apple achemine-t-elle ensuite son produit vers les principaux centres de consommation? 
	►L’IPhone est assemblé à Foxconn city, en Chine (parc scientifique et technologique situé à  Shenzhen). Cette technopole appartient à une firme taïwanaise : Foxconn Technology qui travaille pour d’autres géants de l’informatique et de l’électronique (Amazon, Dell, Hewlett-Packard, Motorola, Nintendo, Nokia, Samsung et Sony). Cette entreprise est implantée en Asie, en Europe de l’Est mais aussi en Amérique (Brésil/Mexique).

► Foxconn city surprend par son gigantisme : près de 230 000 personnes employés (soit la population de toute la Guyane) /quantité de nourriture à fournir pour alimenter quotidiennement la main d’œuvre (3 tonnes de porcs, 13 de riz) / moyens déployés pour gérer les flux de travailleurs dans l’enceinte de la technopole (300 gardiens). .

► La carte des Apple stores montrent que l’implantation de ces enseignes de la marque n’est pas anodine (Triade et périphéries intégrées ( principaux marchés). L’autre carte montre que certains territoires ne sont pas distribués. Aux élèves d’apporter des arguments pour expliquer cette situation : pauvreté, insuffisance de couverture téléphonique, clientèle trop spécifique, embargo anti américain…
	Texte : pourquoi l’IPhone ne sera jamais fabriqué aux Etats-Unis (partie 2) ?

Cartes : les pays où l’IPhone est commercialisé + l’implantation des Apple stores dans le monde (2011)
	- Prise en note de la correction sauf pour la dernière réponse (dictée)



	10 mn
	Croquis (étape 2)

Diapo 9

Fiche 2
	L’enseignant liste au tableau les différentes informations qu’ont représenté les élèves sur leur ébauche de croquis ainsi que les figurés qu’ils ont choisi. Une correction est ensuite proposée avec identification de l’assemblage du produit et de sa distribution dans le monde.
	
	A partir des réponses du texte et de l’analyse des cartes, seront identifiés sur le croquis :

- l’étape de l’assemblage à Foxconn city (près de Shenzen en Chine)

- les pays dans lesquels l’IPhone est commercialisé  via les Apple Stores (pays de la Triade et périphéries intégrées) ou par le biais de revendeurs agrées (pour les marchés moins importants)

- les voies d’acheminement du produit (du centre d’assemblage vers les principaux centres de consommation). Préciser aux élèves que le transport maritime est doublé par le fret aérien. Une fois arrivé sur les différents territoires de commercialisation, les IPhones sont dirigés vers des plateformes multimodales (route, train, avion) pour être envoyés aux Apple Stores ou revendeurs agrées.
	Fond de carte (projection polaire)
	- travail sur le croquis en autonomie

- Prise de la correction du croquis si manque(s) dans la production réalisée

	
	
	
	
	
	Cours suivant : finaliser le croquis

	travail perso
	Passer du croquis au Schéma (étape 3)

Diapo 10

= correction (à proposer une fois le travail rendu)
	Bien spécifier aux élèves qu’il y a une double difficulté : 

-  passer d’une projection polaire à une projection mercator 

- passer d’un croquis à un schéma. 
	Etape finale : on demande de transposer sur un schéma légende et figurés réalisés sur le croquis. Les élèves devront : 

- recopier sur une feuille blanche le schéma du monde (un exemple leur a été donné sur la fiche 1 Thème 1/Leçon 1) : c’est là un moyen de mémoriser les contours schématisés d’un planisphère.

- réaliser la légende sur une feuille à part. 

Les deux documents seront rassemblés dans une copie double. Il est conseillé aux élèves de faire plusieurs essais et de les montrer à l’enseignant pour une pré correction (conseils et modifications à apporter)
	Production personnelle
	Travail à rendre pour la semaine d’après (noté)

	30 mn en AP
	III. Conquérir un marché mondial : la stratégie « océan bleu » d’Apple.

Diapo 11

Fiche 3
	Cette partie est l’occasion d’exposer une théorie économique qui fait son chemin depuis 2005 : la stratégie « océan bleu » (voir idées clés). L’enseignant projette un tableau sur les principes incontournables de cette analyse puis invite les élèves à expliquer par écrit et au moyen de plusieurs documents de nature différente pourquoi Apple s’inscrit dans cette mouvance.
	Comment Apple a-t-elle réussi à se démarquer de ses concurrents dans le domaine de la téléphonie et/ou de l’informatique?
	La partie 3 est facultative car elle dépasse des horaires impartis (2h). Elle peut par exemple faire l’objet d’une activité en accompagnement personnalisé.
► Stratégie « océan bleu » : La stratégie "Océan Bleu" est le résultat d'une étude basée sur l’analyse des plus belles réussites stratégiques de ces 15 dernières années telles que Apple, Body Shop, Swatch ou encore E-Bay. Les co-auteurs de cette étude W. Chan Kim et Renée Mauborgne, professeurs de stratégie et de management à l’INSEAD (Institut européen d'administration des affaires) démontrent que ce qui est commun à ces  succès économiques c'est la recherche de nouveaux espaces stratégiques inexplorés, ce qu'ils nomment les « océans bleus » par opposition aux « océans rouges » (sanglant) qui désignent un espace concurrentiel saturé.
Un exemple de correction proposé sur le PPT et dans le classeur témoin
	Graphique : prix de l’IPhone fabrication et vente)
Vidéo : spot publicitaire 

texte : la valeur ajoutée des Apple stores
	- Etude des documents 
- Elaboration d’une réponse argumentée sur la stratégie d’Apple

(à finaliser à la maison)

	5 mn
	Conclusion
	L’IPhone d’Apple est donc un produit représentatif du processus de mondialisation. Il génère des flux de différente nature (technologique, informatique, de transport….), met en relation différents acteurs et territoires pour sa fabrication (pays concepteur, fabricant et assembleur) comme pour sa distribution (Apple Stores, revendeurs agréés). 
Présent à l’échelle planétaire, l’IPhone s’appuie sur des réseaux multiples et complémentaires qui assurent son succès : en ce sens, il est un produit qui transcende les frontières. 
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